Stand April 25

Allgemeine Geschaftsbedingungen der jugendhilfe-datenbank GmbH

1. Geltung und Gegenstand

1.1. Fur die Geschéaftsbeziehung zwischen der jugendhilfe-datenbank GmbH (nachfolgend ,jugendhilfe-
datenbank”) und dem in Absatz 1.2 bezeichneten Kunden (nachfolgend ,Kunde”) gelten ausschlieRlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2. Als Kunden gelten Verbraucher, Unternehmer und juristische Personen des o6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliche Sondervermoégen. Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen
und Leistungen nicht seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Dagegen ist er Unternehmer, soweit er als natlrliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft beim Abschluss des Vertrags in Austibung seiner/ ihrer gewerblichen oder selbsténdigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3. Entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nur an,
wenn wir ausdricklich in Textform der Geltung zustimmen.

1.4. Diese AGB gelten auch fir alle zuklinftigen Geschafte mit jugendhilfe-datenbank, insbesondere Vermittlungs-
, Beratungs- und Dienstvertrage.

2. Vertragsschluss, Nutzungsvoraussetzungen, Zusicherungen

2.1 Sofern der Kunde die Anwendungen von jugendhilfe-datenbank auf deren Webseite (,SGB8-radar.de”)
nutzen mochte, muss er sich Uber die Webseite von jugendhilfe-datenbank ein Kundenkonto angelegen. Dadurch
kommt der Vertrag zur Nutzung der jugendhilfe-datenbank Dienste zwischen dem Kunden und jugendhilfe-
datenbank zu Stande. Bei dem Kundenkonto handelt es sich um ein Nutzerprofil. Der Kunde kann unter seinem
Kundenkonto zunachst nur kostenlosen Anwendungen der jugendhilfe-datenbank Dienste in Anspruch nehmen.
Weitere kostenpflichtige Anwendungen kénnen nachgebucht werden nach Anlage des Kundenkontos.

2.2 Die Moglichkeit zur Nutzung der auf der jugendhilfe-datenbank Website angebotenen Anwendungen stellt
kein Angebot, sondern nur eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots dar. Durch den Abschluss des
Buchungsvorgangs gibt der Kunde ein Angebot zum Abschluss des Vertrages Uber die Nutzung der
entsprechenden jugendhilfe-datenbank Anwendung ab. Das Angebot kann jedoch nur abgegeben und tbermittelt
werden, wenn der Kunde, durch das Setzen eines Hakens in einem daflir vorgesehenen Feld, diese
Vertragsbedingungen und Datenschutzbestimmungen akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen
hat. jugendhilfe-datenbank nimmt dieses Angebot des Kunden durch Bereitstellung der entsprechenden Dienste
an. Erst durch diese Annahme kommt der Vertrag zwischen dem Kunden und jugendhilfe-datenbank zustande.
jugendhilfe-datenbank ist nicht zum Vertragsschluss verpflichtet. Bei Inanspruchnahme von entgeltlichen
Leistungen akzeptiert der Kunde die damit verbundene Zahlungsverpflichtung durch Klicken auf das in diesem
Fall angebotene Bestatigungsfeld.

2.3 Der Kunde erhalt nach der Registrierung eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail, in welcher die
Buchung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird und die der Kunde tber die Funktion , Drucken” ausdrucken
kann. Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden bei
jugendhilfe-datenbank eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Vertrag kommt erst durch
die Abgabe der Annahmeerklarung durch jugendhilfe-datenbank zustande, die mit einer gesonderten E-Mail
(Auftragsbestatigung) versandt wird oder Bereitstellung der Dienste. In dieser E-Mail oder in einer separaten E-
Mail, jedoch spéatestens bei Bereitstellung der Dienste, wird der Vertragstext (bestehend aus Buchung, AGB und
Auftragsbestatigung) dem Kunden von jugendhilfe-datenbank auf einem dauerhaften Datentrdger (E-Mail oder
Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestatigung). Der Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes
gespeichert. Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

2.4 Der Kunde sichert zu, dass alle von ihm angegebenen Daten wahr und vollstandig sind. Der Kunde ist
verpflichtet, die Daten hinsichtlich aller von ihm genutzten Anwendungen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
wahr und vollstandig zu halten. Fir den Fall, dass der Kundenservice von jugendhilfe-datenbank im Auftrag des
Kunden manuelle Anderungen an den Daten des Kunden vornimmt, behalt sich jugendhilfe-datenbank vor, die
daraus fur jugendhilfe-datenbank gegebenenfalls entstehenden Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen, in
dem Umfang wie der Kunde das Kosten ausldsende Ereignis zu vertreten hat.

2.5. Der Kunde sichert zu — sofern es sich beim Kunden um eine naturliche Person handelt -, dass er volljahrig
ist. FUr den Fall, dass der Nutzer in Rahmen bestimmter Anwendungen fir eine juristische Person tatig wird,
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sichert der Nutzer zu, bevollmachtigt zu sein, um im Namen der juristischen Person tatig zu werden. Der Kunde
oder Nutzer wird jugendhilfe-datenbank auf Anfrage die gemaR dieser Ziffer zugesicherten Angaben nachweisen.

2.6 jugendhilfe-datenbank kann technisch nicht mit Sicherheit feststellen, ob ein auf den jugendhilfe-datenbank
Websites registrierter Kunde tatsachlich diejenige Person oder Einrichtung darstellt, die der Kunde vorgibt zu
sein. jugendhilfe-datenbank leistet daher keine Gewahr fiur die tatsachliche Identitat eines Kunden.

3. Aligemeine Pflichten der Kunden

3.1 Der Kunde ist verpflichtet,

a)

b)

c)

d)

ausschlieRlich wahre und nicht irrefihrende Angaben zu machen sowie seinen Klarnamen und keine
Pseudonyme oder Kinstlernamen zu verwenden;

Als Profilbild im Kundenkonto nur ein solches Foto zu verwenden, auf dem der Kunde klar und deutlich
erkennbar ist. Der Kunde stellt sicher, dass die 6ffentliche Wiedergabe des von ihm Gbermittelten Profil-
Fotos auf der jugendhilfe-datenbank Webseite nach geltendem Recht erlaubt ist. Die Nutzung von Fotos
oder Abbildungen anderer oder nicht existierender Personen oder anderer Wesen (Tiere, Fantasiewesen
etc.) ist nicht gestattet.

bei der Nutzung der jugendhilfe-datenbank Datenbank Dienste geltendes Recht sowie alle Rechte Dritter
zu beachten. Es ist dem Nutzer insbesondere Folgendes untersagt:

- unzumutbare Beldstigungen anderer Nutzer, insbesondere durch Spam (vgl. 8 7 Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb);

- Verwendung pornografischer, gewaltverherrlichender, missbrauchlicher, sittenwidriger oder
Jugendschutzgesetze verletzende Inhalte oder Bewerbung, Angebot und/oder Vertrieb von
pornografischen, gewaltverherrlichenden, missbrauchlichen, sittenwidrigen oder
Jugendschutzgesetze verletzende Waren oder Dienstleistungen;

- Verwendung beleidigender oder verleumderischer Inhalte, unabhangig davon, ob diese Inhalte
andere Nutzer, jugendhilfe-datenbank Mitarbeiter oder andere Personen oder Unternehmen
betreffen;

- Verwendung von gesetzlich (z. B. durch das Urheber-, Marken-, Patent-, Geschmacksmuster- oder
Gebrauchsmusterrecht) geschiitzten Inhalten, ohne dazu berechtigt zu sein, oder Bewerbung,
Angebot und/oder Vertrieb von gesetzlich geschutzten Waren oder Dienstleistungen, ebenfalls
ohne dazu berechtigt zu sein; oder

- Vornahme oder Forderung wettbewerbswidriger Handlungen, einschlie3lich progressiver
Kundenwerbung (wie Ketten-, Schneeball- oder Pyramidensysteme);

die folgenden beldstigenden Handlungen zu unterlassen, auch wenn diese konkret keine Gesetze
verletzen sollten:

- Versendung von Kettenbriefen;

- Durchfihrung, Bewerbung und Férderung von Strukturvertriebsmalinahmen (wie Multi-Level-
Marketing oder Multi-Level-Network-Marketing); sowie

- Vornahme von anzlglicher oder sexuell gepragter Kommunikation (explizit oder implizit).

3.2 Folgende Handlungen sind dem Nutzer untersagt:

a)

b)

c)

Verwendung von Mechanismen, Software oder Scripts in Verbindung mit der Nutzung der jugendhilfe-
datenbank Webseite. Die direkte oder indirekte Bewerbung oder Verbreitung solcher Mechanismen,
Software oder Scripts ist ebenfalls untersagt. Der Nutzer darf jedoch von jugendhilfe-datenbank
autorisierte Schnittstellen oder Software nutzen, bewerben oder verbreiten;

Verbreitung und 6ffentliche Wiedergabe von Inhalten der jugendhilfe-datenbank Webseite oder von
anderen Kunden bzw. Nutzern, auf3er diese Verbreitung und 6ffentliche Wiedergabe ist im Rahmen der
jeweiligen jugendhilfe-datenbank Anwendung vorgesehen oder der andere Kunde bzw. Nutzer hat der
Verbreitung und 6ffentlichen Wiedergabe zugestimmt; und/oder

jede Handlung, die geeignet ist, die Funktionalitdt der jugendhilfe-datenbank Infrastruktur zu
beeintrachtigen, insbesondere diese Ubermalig zu belasten.

3.3 jugendhilfe-datenbank ist nicht verpflichtet, vom Kunden bereitgestellte Daten und/oder Informationen
anderen Nutzern zur Verfligung zu stellen, wenn diese Daten und/oder Informationen nicht im Einklang mit den
Ziffern 3.1 und 3.2 stehen. jugendhilfe-datenbank ist berechtigt, nach den Ziffern 3.1 und 3.2 unzulassige Daten
und/oder Informationen ohne Vorankiindigung gegentiber dem Nutzer zu entfernen.
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4. Preise, Rechnungsstellung, Zahlungsbedingungen

4.1. Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf der jugendhilfe-datenbank Website oder im
individuellen Angebot aufgefiihrten Preise. Alle Preise gelten inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

4.2 jugendhilfe-datenbank bietet seinen Kunden folgende Zahlungsverfahren an: Paypal, Sofortiiberweisung,
GiroPay, Vorauskasse, Rechnung, Kreditkarte.

4.3 Der Kunde kann Rechnungen mittels der von der jugendhilfe-datenbank angebotenen Zahlungsverfahren
begleichen. Kann ein Entgelt nicht eingezogen werden, tragt der Kunde alle jugendhilfe-datenbank daraus
entstehenden Kosten, insbesondere Bankgebihren im Zusammenhang mit der Rickgabe von Lastschriften und
vergleichbare Gebthren, in dem Umfang, wie er das Kosten auslésende Ereignis zu vertreten hat.

4.4 Es steht der jugendhilfe-datenbank frei, Rechnungen und Zahlungserinnerungen ausschlief3lich auf
elektronischem Weg zu ubermitteln.

4.5 Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur dann zu, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch jugendhilfe-datenbank anerkannt wurden.

5. Anderungen dieser AGB sowie der Leistungen
5.1. Anderungen dieser AGB

5.1.1 jugendhilfe-datenbank behalt sich vor, diese AGB jederzeit ohne Nennung von Griinden zu andern, es sei
denn, das ist fir den Kunden nicht zumutbar. Der Kunde wird (iber Anderungen der AGB rechtzeitig
benachrichtigt. Widerspricht der Kunde der Geltung der neuen AGB nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach
der Benachrichtigung, gelten die geanderten AGB als vom Kunden angenommen. jugendhilfe-datenbank wird
den Kunden in der Benachrichtigung auf sein Widerspruchsrecht und die Bedeutung der Widerspruchsfrist
hinweisen.

5.1.2 Daruber hinaus behalt sich jugendhilfe-datenbank vor, AGB zu @ndern,

a) wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fiir den Kunden ist;

b) wenn die Anderung rein technisch oder prozessual bedingt ist, es sei denn, sie haben wesentliche
Auswirkungen fur den Kunden;

c) soweit jugendhilfe-datenbank verpflichtet ist, die Ubereinstimmung der AGB mit anwendbarem Recht
herzustellen, insbesondere wenn sich die geltende Rechtslage andert;

d) soweit jugendhilfe-datenbank damit einem gegen jugendhilfe-datenbank gerichteten Gerichtsurteil oder
einer Behordenentscheidung nachkommt; oder

e) soweit jugendhilfe-datenbank zusatzliche, génzlich neue Dienstleistungen, Dienste oder Dienstelemente
einfihrt, die einer Leistungsbeschreibung in den AGB bedirfen, es sei denn, dass bisherige
Nutzungsverhaltnis wird dadurch nachteilig verandert.

jugendhilfe-datenbank wird den Kunden iber solche Anderungen der AGB informieren.
5.2 Leistungsanderungen

5.2.1 jugendhilfe-datenbank behalt sich vor, die auf der jugendhilfe-datenbank Websites angebotenen Leistungen
zu andern oder abweichende Leistungen anzubieten, aulRer dies ist flir den Kunden nicht zumutbar.

5.2.2 jugendhilfe-datenbank behalt sich darlber hinaus vor, die auf der jugendhilfe-datenbank Websites
angebotenen Leistungen zu andern oder abweichende Leistungen anzubieten,

a) soweit jugendhilfe-datenbank verpflichtet ist, die Ubereinstimmung der von jugendhilfe-datenbank
angebotenen Leistungen mit dem auf die Leistungen anwendbaren Recht herzustellen, insbesondere
wenn sich die geltende Rechtslage andert;

b) soweit jugendhilfe-datenbank damit einem gegen jugendhilfe-datenbank gerichteten Gerichtsurteil oder
einer Behordenentscheidung nachkommt;

c) soweit die jeweilige Anderung notwendig ist, um bestehende Sicherheitsliicken zu schlieRen;

d) wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fir den Kunden ist; oder

e) wenn die Anderung rein technischer oder prozessualer Natur ohne wesentliche Auswirkungen fir den
Nutzer ist.
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5.2.3 Anderungen mit lediglich unwesentlichem Einfluss auf die Funktionen von jugendhilfe-datenbank
Anwendungen stellen keine Leistungsanderungen im Sinne dieser Ziffer dar. Dies gilt insbesondere fir
Anderungen rein graphischer Art und die bloRe Anderung der Anordnung von Funktionen.

5.3 In Bezug auf Produkte, die einzeln gebucht werden und nicht im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses
angeboten werden (z. B. die Buchung von Werbung oder das Einstellen einer Veranstaltung) kommt je Buchung
ein gesonderter Vertrag zustande, dessen zusatzliche Bedingungen gegebenenfalls vor Buchung im Einzelfall
gesondert angezeigt werden. Die entsprechenden Vertragsbedingungen und Leistungen kdnnen unabhangig von
den hier genannten Anforderungen an Leistungsanderungen fir zukiinftige Buchungen geandert werden.

5.4 Das Kiindigungsrecht des Kunden nach Ziff. 6.1 bleibt von etwaigen Anderungen der Leistungen oder AGB
nach dieser Vorschrift unberihrt.

6. Vertragslaufzeit und -beendigung

6.1 Wenn im Einzelfall keine besonderen Bestimmungen zur Laufzeit und Kiindigung einzelner Anwendungen
entgegenstehen, kann das Vertragsverhaltnis von beiden Seiten jederzeit zum Monatsende beendet werden.

6.2 Der Kunde kann die Nutzung unentgeltliche Anwendung von jugendhilfe-datenbank jederzeit ohne Angabe
von Grinden kiindigen. Zum Schutz des Kunden gegen unbefugte Loschung seines Nutzerprofils durch Dritte
kann jugendhilfe-datenbank bei der Kiindigung eine Identitatsfeststellung durchfiihren, z. B. durch Abfrage des
Benutzernamens und einer auf der jugendhilfe-datenbank Websites registrierten E-Mail-Adresse.

6.3 Das Recht der Parteien zur au3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberdhrt.
7. Verantwortlichkeit fiir Inhalte, Daten und/oder Informationen der Kunden, Verfligbarkeit

7.1 jugendhilfe-datenbank Gbernimmt keine Verantwortung fiir die von den Kunden auf der jugendhilfe-datenbank
Website bereitgestellten Inhalte, Daten und/oder Informationen sowie fir Inhalte auf verlinkten externen
Websites. jugendhilfe-datenbank gewahrleistet insbesondere nicht, dass diese Inhalte wahr sind, einen
bestimmten Zweck erfillen oder einem solchen Zweck dienen kénnen.

7.2 Soweit der Kunde eine gesetzes- oder vertragswidrige Benutzung der jugendhilfe-datenbank Website
(einschlie3lich der Verwendung von Pseudonymen oder tduschenden Identitaten) bemerkt, kann er diese melden.

7.3 Hinsichtlich Daten oder Inhalten, die gemafl den AGB, den Datenschutzbestimmungen von jugendhilfe-
datenbank oder den Einstellungen des Kunden &ffentlich verfligbar sind oder waren und durch einen Dritten
gespeichert wurden, trifft jugendhilfe-datenbank keine Pflicht zur Unterbindung einer solchen Speicherung beim
Dritten.

7.4 jugendhilfe-datenbank bietet dem Kunden lediglich eine Plattform an und beteiligt sich grundsatzlich nicht
inhaltlich an der Kommunikation der Kunden untereinander. Sofern die Kunden Uber die jugendhilfe-datenbank
Website Vertrage untereinander schlieRen, ist jugendhilfe-datenbank hieran nicht beteiligt und wird daher kein
Vertragspartner. Die Kunden sind fir die Abwicklung und die Erfiillung der untereinander geschlossenen Vertrage
allein verantwortlich. jugendhilfe-datenbank haftet nicht fir Pflichtverletzungen der Kunden aus den zwischen
den Kunden geschlossenen Vertragen.

7.5 Der Kunde erkennt an, dass eine 100%ige Verfligbarkeit der jugendhilfe-datenbank Websites technisch nicht
zu realisieren ist. jugendhilfe-datenbank ist jedoch bemiiht, die jugendhilfe-datenbank Website moglichst konstant
verfugbar zu halten. Insbesondere Wartungs-, Sicherheits- oder Kapazitatsbelange sowie Ereignisse, die nicht im
Machtbereich von jugendhilfe-datenbank stehen (wie z. B. Stérungen von 6ffentlichen Kommunikationsnetzen,
Stromausfille etc.), kdnnen zu Stérungen oder zur vorlibergehenden Einstellung des Dienstes auf der jugendhilfe-
datenbank Website fuhren.

8. Haftung von jugendhilfe-datenbank

8.1 jugendhilfe-datenbank haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer vertraglichen Pflichtverletzung oder aus Delikt von jugendhilfe-datenbank, eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von jugendhilfe-datenbank beruhen sowie fiir Schaden, die durch
Fehlen einer von jugendhilfe-datenbank garantierten Beschaffenheit hervorgerufen wurden oder bei arglistigem
Verhalten von jugendhilfe-datenbank. Des Weiteren haftet jugendhilfe-datenbank unbeschrankt fir Schaden, die



Stand April 25

durch jugendhilfe-datenbank oder einem ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen vorsatzlich oder
durch grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden.

8.2 Bei der leicht fahrlassig verursachten Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet jugendhilfe-datenbank
aulRer in den Fallen der Ziffer 7.1 oder 7.3 der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind abstrakt solche Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemale
Durchflihrung eines Vertrages uUberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die Vertragsparteien
regelmiRig vertrauen diirfen. Im Ubrigen ist eine Haftung von jugendhilfe-datenbank ausgeschlossen.

8.3 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
9. Widerrufsrecht fur Verbraucher
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |Ihr Widerrufsrecht auszutiben,
missen Sie uns

jugendhilfe-datenbank GmbH
Giel3ereistral3e 10
83022 Rosenheim

Tel: +49 (0) 8031 5818408
E-Mail: info@sgb8-radar.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflir das Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzahlen, an dem die Mitteilung UGber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachte Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Uber das Muster-Widerrufsformular informieren wir nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

— An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers
durch den Unternehmer einzufligen]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (¥*) den von mir/uns (¥) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (¥*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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Ausschluss des Widerrufsrechts:

Das Widerrufsrecht besteht nicht, sofern Sie bei Abschluss des Rechtsgeschafts in Auslibung einer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln und Sie deshalb als Unternehmer anzusehen sind.

Das Widerrufsrecht gegenuber jugendhilfe-datenbank gilt nicht hinsichtlich solcher Vertrage, die nicht zwischen
Ihnen und jugendhilfe-datenbank, sondern zwischen Ihnen und einem Dritten zu Stande kommen. Etwaige
Widerrufsrechte kénnen diesbezliglich nur gegentiber dem Dritten geltend gemacht werden.

Erldschen des Widerrufsrechts:

Sie stimmen ausdrlcklich zu, dass wir vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Dienstleistung
beginnen.

10. Datenschutz

10.1 Eine Erhebung, Verarbeitung und/oder Nutzung personenbezogener Daten findet nur statt, wenn der Nutzer
eingewilligt hat oder dies durch Gesetz erlaubt ist. Eine Verwendung von personenbezogenen Daten aufgrund
einer gesetzlichen Erlaubnis erfolgt insbesondere im Zusammenhang mit der Erfiillung vertraglicher Pflichten von
jugendhilfe-datenbank gegeniber den Kunden. jugendhilfe-datenbank bietet dem Kunden eine Vielzahl von
Funktionen an, die individuell auf diesen angepasst werden (z. B. stellt jugendhilfe-datenbank auf Basis erhobener
Daten bestimmte Informationen, Angebote, Empfehlungen sowie Dienstleistungen bereit und foérdert die
Interaktion im Netzwerk des Kunden). Um die Leistungen erbringen zu kénnen, ist eine Verarbeitung und Nutzung
von personenbezogenen Daten des Kunden erforderlich.

10.2 jugendhilfe-datenbank bietet Kunden die Mdglichkeit, anderen Kunden ihre personlichen Daten in Teilen
oder in Ganze zu (ibermitteln bzw. die Einsicht in die Daten zu widerrufen. Die Ubermittlung dieser Daten
geschieht auf eigene Gefahr.

11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Sonstiges
11.1 jugendhilfe-datenbank ist berechtigt, Rechte und Pflichten ganz oder teilweise an Dritte zu Gbertragen.

11.2 Die EU-Kommission stellt eine Plattform fir die auRergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform)
bereit, die unter https://ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist. Wir nehmen nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

11.3 Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Erfullungs- und Zahlungsort der Geschaftssitz der
jugendhilfe-datenbank.

11.4 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des internationalen Privatrechts und des ins deutsche Recht
Ubernommenen UN-Kaufrechts.
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